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Estudo Teécnico Preliminar 4/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 59004.000105/2025-38

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de servigos de acesso a internet, através de links dedicados, simétricos, redundantes e com disponibilidade 24 x 7,
por meio de enlaces de fibra 6ptica na topologia fisica de anel com dupla abordagem, devendo ser disponibilizado bloco de IPs
publicos do tipo /28 para cada circuito, englobando instalacdo e configuracdo de equipamentos CPE em regime de comodato,
gerenciamento proativo de disponibilidade, desempenho e seguranga, por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

A solugéo devera incluir todas as fases de implantagao do servico, desde a instalagdo, manutencao, fornecimento de
equipamentos via comodato e insumos necessarios para o funcionamento da solucdo, pelo prazo de 24 meses, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, até o limite previsto na legislagdo vigente.

A contratagdo de dois links tem por objetivo basico implantar e disponibilizar, para uso da SUDAM, conexao com a internet de
alta disponibilidade, seguranca e performance, permitindo a estruturacdo de um esquema tolerante a falhas, baseado em circuitos
de dados redundantes a serem fornecidas por 02 (dois) provedores de backbone distintos. Desta forma, o fornecedor do link
principal ndo serd elegivel para o link secundario.

As infraestruturas dos enlaces deverdo ser de diferentes fornecedores e, ainda, todos os meios de comunicacdo utilizados, seja no
acesso ou no backbone nacional (link internacional), deverdo ser independentes entre si.

As contratagdes aqui pretendidas visam dar continuidade ao provimento de acesso da SUDAM a internet, tendo em vista que o
Contrato n° 101/2019 encontra-se em seu 5° e dltimo termo aditivo, que tem prazo de vigéncia até o dia 17/04/2024.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo e

K L da Sil
Comunicagdes - CGTIC eynes Lemos da siva

4. Necessidades de Negocio

Identificacdo das necessidades de negocio

Instalacdo de link principal interligando o Datacenter da SUDAM a internet, em redundancia com o link

01 .
secundario.

Instalacdo de link secundario interligando o Datacenter da SUDAM a internet, em redundancia com o link

02 -
principal.

Objetivando total redundancia e independéncia entre os links/corcuitos e os servicos de protecdo Anti-DDoS, as
03 solugdes deverdo ser contratadas de fornecedores distintos, sendo vedado o compartilhamento de servigos ou de
infraestrutura em qualquer nivel.

As contratagoes decorrentes do certame terdo duracdo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogadas por

04 . Lo . . . Co
periodos iguais e sucessivos até o limite total de 60 (sessenta) meses, conforme previsto na legislacdo vigente.
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5. Necessidades Tecnolégicas

Identificacdo das necessidades tecnologicas

Links de acesso dedicado a internet (interconexdo direta com o backbone do provedor/operadora), por meio de enlaces
de fibra 6ptica na topologia fisica de anel com dupla abordagem, provendo acesso direto a internet, de forma ndo

01 compartilhada, devendo estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, e
constituir-se de acessos permanentes, dedicados, e com total conectividade IP, interligando a o datacenter da SUDAM :
internet através de canais privativos que possuam redundancia de rota.

02 Links com velocidade simétrica (velocidade de entrada igual a velocidade de saida).

Links redundantes, com as infraestruturas dos enlaces integradas por diferentes fornecedores, com todos os meios de
03 comunicacdo utilizados, devendo ser 100% independentes entre si, permitindo a estruturacdo de uma solucéo tolerante
falhas.

04 Disponibilizagdo de bloco de enderecamento IP publico do tipo /28 (16 enderegos IPs classe C).

Disponibilizagdo de Solucdo de Geréncia proativa, contemplando as fungdes de Geréncia e Supervisdo de Falhas,

05 - N . ~ ‘s

Geréncia de Desempenho, Geréncia de Configuracdo e Inventario.

Disponibilizagdo de seguranca Anti-DDoS no backbone do provedor, para protecdo contra ataques de negacdo de
06 servicos, evitando assim a saturagdo da banda da Internet e indisponibilidade dos servigos em momentos de ataques

DOS e DDoS.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos Temporais

A instalacdo e ativacdo da solugdo ocorrerdo em prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da emissdo da Ordem de
Servigo, imediatamente apds a assinatura do contrato.

Requisitos de Projeto e de Implantacao

Correto dimensionamento e alocacdo de materiais e profissionais necessarios a perfeita execucdo dos servicos, provendo o corpo
técnico de todos os meios pertinentes ao fornecimento de equipamentos, ferramentas, materiais e utensilios que sejam exigidos na
execucdo das atividades planejadas.

Requisitos de Manutencdo e Suporte Técnico

O servigo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual.

As interrupgoes programadas deverdo ser negociadas com a SUDAM com antecedéncia minima de 03 (trés) dias tteis.

O trabalho de substituicdo de componente devera ser realizado, preferencialmente, nas dependéncias da SUDAM. Havendo
necessidade de remocédo do equipamento ou envio de peca defeituosa, as despesas de transporte, seguros e embalagens correrdo
por conta da CONTRATADA.

Caso algum equipamento fornecido com a solucado apresente problema e necessite ser retirado para conserto, outro devera ser
colocado no lugar, mantendo o funcionamento do servico e do sistema com o mesmo desempenho requerido.

Requisitos de Garantia

A garantia de funcionamento do servico disponibilizado devera abranger todo o periodo da contratagdo, contado a partir da
instalacdo da solucdo, incluindo manutengdes corretivas e preventivas, suporte técnico, além das pertinentes atualizagdes de
hardwares e softwares.

Requisitos de Geréncia e Monitoracao

A CONTRATADA devera disponibilizar uma solucdo de Geréncia de Rede e Servigos abrangendo todo o servigo prestado e
contemplando as areas funcionais de geréncia de Falhas, Desempenho, Configuracdo e de Nivel de Servigo.
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Devera ser fornecido acesso a um portal Web para que a SUDAM possa avaliar o consumo de trafego da rede Internet através do
seu servico de geréncia de rede, o acesso web deve utilizar “browser” padrdes de mercado, como Goggle Chrome, Firefox e Egde.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Estimativa da Demanda

Lote Descricao do Servico CATSER | Quantidade

Link Principal

Contratacdo de servigo de acesso a internet através de link dedicado, com velocidade
simétrica de 500 Mbps e disponibilidade em regime 24 x 7, por meio de enlace de
fibra éptica na topologia fisica de anel com dupla abordagem, com disponibilizacdo de
bloco de enderecamento IP ptiblico do tipo /28 (16 enderecos IPs classe C),
implementando protecdo Anti-DDoS, gerenciamento proativo de disponibilidade,
incidentes e desempenho, englobando integracdo da infraestrutura e instalagdo e
configuracdo de equipamentos CPE em regime de comodato, com vigéncia de 24
(vinte e quatro) meses.

26506 1

Link Secundario

Contratagdo de servico de acesso a internet através de link dedicado, com velocidade
simétrica de 500 Mbps e disponibilidade em regime 24 x 7, por meio de enlace de
fibra 6ptica na topologia fisica de anel com dupla abordagem, com disponibilizagdo de
bloco de enderecamento IP ptiblico do tipo /28 (16 enderecos IPs classe C),
implementando protecdo Anti-DDoS, gerenciamento proativo de disponibilidade,
incidentes e desempenho, englobando integracdo da infraestrutura e instalagdo e
configuracdo de equipamentos CPE em regime de comodato, com vigéncia de 24
(vinte e quatro) meses.

26506 1

8. Levantamento de solucoes

Levantamento de solucoes
1) Link dedicado - fibra éptica

O link dedicado é um tipo de rede de internet que usa uma conexao exclusiva, ou seja, ha uma ligacdo direta entre a central de
distribuicdo e o ponto final de acesso, sem passar por terceiros.

A fibra éptica é um filamento composto por feixes de vidro ou plastico. Essa tecnologia permite que os dados sejam

transformados em sinais de luz, para que possam ser transmitidos de forma rapida e sem interferéncias. Suas principais vantagens
sdo: facilidade na instalacdo, maior economia, maior poténcia de sinal e transmissdo segura.

2)Link dedicado - radio: alta laténcia, interferéncias atenuam sinal.
O sinal da internet via radio é transmitido por meio de torres que sdo conhecidas como pops. Essas torres geralmente ficam em

regides altas e precisam do apoio de antenas que sdo colocadas no local onde a conex@o deve chegar. As principais caracteristicas
dessa tecnologia sdo: maior cobertura, ndo necessita cabeamento e exige pouca manutengao.
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3) Banda larga - ADSL.: circuito ndo-dedicado, ndo interligado diretamente ao backbone da operadora.

A internet banda larga é um tipo de rede de internet na qual o sinal é compartilhado entre diversos usudrios. Em decorréncia
disso, a velocidade da internet pode sofrer variagoes, principalmente em horarios de pico de acesso.

Diferentemente do link dedicado, a velocidade do upload costuma ser mais baixa do que a do download na conexao banda larga,
mesmo que seja utilizada fibra dptica para transmitir o sinal.

Para que os usudrios ndo tenham o acesso a rede comprometido, o niimero de conexdes é limitado pela operadora e, geralmente,
consta no contrato desse tipo de conexdo que o link ndo pode ser compartilhado.

Como ndo se exige o desenvolvimento de um amplo projeto para que a fibra éptica chegue até o ponto final de acesso, a
instalacdo costuma ser mais rdpida e com valor mais acessivel.

Por conta de suas caracteristicas, a banda larga é normalmente indicada para uso residencial. Seu uso corporativo é indicado
apenas quando se trata de uma empresa de pequeno porte.

9. Analise comparativa de solucoes

Analise comparativa de solugdes

# Solucao Vantagens Desvantagens

- maior estabilidade;

- alta taxa de disponibilidade com niveis mais
altos de SLA;

- alta velocidade para navegacdo;

. . - infraestrutura mais complexa;
Link dedicado - P

A - velocidade simétrica (taxas de download e
fibra dptica

upload iguais); - custo elevado.
- baixa laténcia;
- baixa interferéncia ou oscilagdo de sinal;

- maior seguranca de dados.

- facilidade de instalagdo, uma vez que funciona
sem fios; - alta laténcia de transmissdo em comparagao
com outras tecnologias disponiveis;

- grande alcance e cobertura de territério;

Link dedicado - . . - s
radio - suscetivel a interferéncias climaticas, portanto
! - boa velocidade de navegacao, porém instavel;
comprometida em dias de chuva;
- suscetivel a oscilagGes de sinal e velocidade;
- preco acessivel.
- velocidade ndo simétrica (upload cerca de 10%
. . - do download);
- facilidade de instalagdo; )
Link S . . ~
. . N - oscilacdo de sinal/velocidade, em funcéo de
compartilhado - - alta velocidade de navegacdo; . . N
fazer parte de um circuito compartilhado (ndo
banda larga

- preco muito acessivel. dedicado);

- nivel baixo de SLA.
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Conclusao

Sem sombra de diividas, a melhor opgdo a ser contratada é o link dedicado através de enlace de fibra éptica, pois oferece alta
velocidade, baixa laténcia, muita estabilidade, ndo tem limite para o niimero de conexdes, conta com cerca de 99,9% de SLA
(Service Level Agreement, que pode ser traduzido como Garantia de Nivel de Servigo), ndo sofre interferéncias na rede e o link é
simétrico, isto é, as velocidades de upload e download sdo iguais.

10. Registro de solucées consideradas inviaveis

Registro de solugdes consideradas inviaveis
- Link dedicado via radio: alta laténcia, instabilidade, interferéncias atenuam sinal.

- Link de banda larga: circuito compartilhado (ndo-dedicado), ndo interligado diretamente ao backbone da operadora, velocidade
ndo simétrica, oscilagdo de velocidade em horérios de pico.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Analise comparativa de custos (TCO)

Considerando que apenas uma solugdo se mostrou viavel, de acordo com a necessidade operacional da SUDAM, e considerando
que os recursos orcamentarios necessarios foram planejados e estdo disponiveis, uma andlise comparativa de custos torna-se
desnecessaria.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Descrigao da solugdo de TIC a ser contratada

Contratacdo de servico de acesso a internet, através de 02 (dois) links dedicados com velocidade simétrica de 500 Mbps,

com disponibilidade em regime 24 x 7, por meio de enlace de fibra 6ptica na topologia fisica de anel com dupla abordagem, com
disponibilizacdo de bloco de enderecamento IP ptiblico do tipo /28 (16 enderecos IPs classe C), implementando protecdo Anti-
DDoS, gerenciamento proativo de disponibilidade, incidentes e desempenho, englobando integracdo da infraestrutura e instalagdo
e configuracdo de equipamentos CPE em regime de comodato, com vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 134.424,00
Estimativa do custo total das contratagdes

A estimativa de precos tem a tinica e especifica finalidade de subsidiar os licitantes na confeccao de suas propostas,
representando apenas valor estimado que a SUDAM admite pagar pelos materiais. As licitantes sdo as Unicas responsaveis por
valorar os produtos e servicos ofertados, pelas suas descri¢des e demais informagoes disponiveis, capazes de propiciar todas as
condicdes necessdrias e suficientes a formulacdo de sua proposta.

A metodologia para obtengdo do preco estimado esta definida Instrucdo Normativa n® 65, de 7 de julho 2021, que em seu Art. 6°
dispde:

Art. 6° Serdo utilizados, como métodos para obtengdo do prego estimado, a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de

precos, desde que o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais precos, oriundos de um ou mais dos pardmetros de que trata o art. 5°,
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desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.

§ 1° Poderdo ser utilizados outros critérios ou métodos, desde que devidamente justificados nos autos pelo gestor responséavel e aprovados pela
autoridade competente.

§ 2° Com base no tratamento de que trata o caput, o prego estimado da contratagdo podera ser obtido, ainda, acrescentando ou subtraindo
determinado percentual, de forma a aliar a atratividade do mercado e mitigar o risco de sobrepreco.

§ 3° Para desconsideragdo dos valores inexequiveis, inconsistentes ou excessivamente elevados, deverdo ser adotados critérios fundamentados e
descritos no processo administrativo.

§ 4° Os pregos coletados devem ser analisados de forma critica, em especial, quando houver grande variagdo entre os valores apresentados.

§ 5° Excepcionalmente, serd admitida a determinagdo de preco estimado com base em menos de trés pregos, desde que devidamente justificada
nos autos pelo gestor responsavel e aprovada pela autoridade competente.

8§ 6° Quando o prego estimado for obtido com base tinica no inciso I do art. 5° o valor ndo podera ser superior a mediana do item nos sistemas

consultados.

De acordo com a ordem dos parametros definidos no Art. 5° da IN n°® 65/2021, o objeto pdde ser pesquisado através do disposto
no inciso I - Painel de Precos, portal do Ministério da Economia (base de dados do Comprasnet).

Para definicdo da estimativa de pregos, com o objetivo de agilizar a elaboragdo dos artefatos em funcdo do exiguo tempo restante,
decidiu-se utilizar como parametro o valor mensal atualmente pago a operadora contratada. Entdo, na elaboracdo do Termo de
Referéncia Digital, a pesquisa de pregos final serd inserida, utilizando os pardmetros definidos no Art. 5° da IN n° 65/2021.

Mensal 12 Meses 24 Meses

Lote Descricao do Servico CATSER | Quantidade
¢ ¢ (RS) (RS) (RS)

Link Principal

Servico de acesso a internet através de link
dedicado, com velocidade simétrica de 500 Mbps
e disponibilidade em regime 24 x 7, por meio de
enlace de fibra éptica na topologia fisica de anel
com dupla abordagem, com disponibilizacdo de
bloco de enderecamento IP ptblico do tipo /28,
implementando protegdo Anti-DDoS,
gerenciamento proativo de disponibilidade,
incidentes e desempenho, englobando integracao
da infraestrutura e instalagdo e configuragao de
equipamentos CPE em regime de comodato, com
vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses.

26506 1 5.601,00 | 67.212,00 | 134.424,00

Link Secundario

Servico de acesso a internet através de link
dedicado, com velocidade simétrica de 500 Mbps
e disponibilidade em regime 24 x 7, por meio de
enlace de fibra 6ptica na topologia fisica de anel
com dupla abordagem, com disponibilizacdo de
bloco de enderecamento IP publico do tipo /28,
implementando protecdo Anti-DDoS,
gerenciamento proativo de disponibilidade,
incidentes e desempenho, englobando integracao
da infraestrutura e instalagdo e configuragao de
equipamentos CPE em regime de comodato, com
vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses.

26506 1 5.601,00 | 67.212,00 | 134.424,00

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solucdo 1 foi escolhida por atender perfeitamente as necessidades da SUDAM, implementando grande estabilidade, SLA com
alta taxa de disponibilidade do circuito, alta velocidade de navegacao, taxas de download e upload simétricas, baixa laténcia na
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transmissdo de dados, pouca ou nenhuma interferéncia/oscilagdo do sinal (fibra éptica) e maior seguranca no trafego de dados
pelo circuito.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A Solucéo 1 foi a escolhida economicamente para atender a demanda da SUDAM por estar dentro do valor de mercado e ndo ter
custo adicional por dados trafegados.

Para a pesquisa de precos, o valor mensal praticado no atual contrato foi definido como referéncia e como estimativa, pois é um
preco que esta dentro dos praticados no mercado para um servico com as caracteristicas exigidas para o objeto.

Entretanto, quando da elaboracdo do Termo de Referéncia Digital, a pesquisa de precos final sera inserida, elaborada através dos
pardmetros definidos no Art. 5° da IN n° 65/2021, definindo entdo a real estimativa de preco das contratacoes..

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Para manter a qualidade na prestagdo de servicos de TIC, existem desafios que a Coordenacao Geral de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes deve enfrentar diante do advento de novas tecnologias, protecdo contra ataques e o constante
crescimento da demanda para conectividade com a internet mundial, dentre os quais podem ser citados os seguintes:

Garantir a disponibilidade e seguranca da prestacdo de servicos criticos providos pela area de TIC da SUDAM;
Garantir recursos de provimento de acesso a Internet adequados as necessidades da autarquia, considerando a crescente
necessidade por mais recursos, mais seguranca e maior performance.

® Adequar a velocidade dos links de internet ao trafego de dados necessario para o funcionamento dos sistemas e servicos
de TIC providos pelo 6rgao;

® Aumentar o grau de satisfacdo dos usudrios internos e externos com os produtos, sistemas e servicos fornecidos pela area
de TIC;
Melhores indices de disponibilidade e estabilidade dos servigos de TIC e sistemas de informacao;
Protecdo contra ataques de Volumes Massivos e do tipo Exaustdo de Recursos;
Reducdo dos riscos operacionais do neg6cio, com a maximizagao da disponibilidade, implantacdo de novas tecnologias e
meios de protecdo, além da melhoria da gestdo e acdes institucionais.

17. Providencias a serem Adotadas

- A equipe de planejamento da contratagdo ja foi instituida pelo Diretor de Administragdo, devendo posteriormente ser designada
para a composi¢do da Equipe de Gestdo/Fiscalizagdo dos contratos resultantes.

- Infraestrutura interna: 100% pronta e disponivel, ndo necessitando de providéncias adicionais.

- Infraestrutura externa: os encaminhamentos fisicos existem e estdao disponiveis, devendo as empresas vencedoras do certame
providenciarem o lancamento dos seus cabos 6pticos para interconexdo com o datacenter da SUDAM.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Dentro do Plano Orcamentério da 4rea de T1, ha previsdo orcamentdaria para as contratagOes resultantes do presente processo
administrativo

A presente demanda foi planejada no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes 2023/2024 e consta no PGC
SUDAM 2024 como acgdo a ser executada no exercicio.
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A contratagdo sera realizada por meio de Pregdo letr6nico e as contratagdes decorrentes deste Termo de Referéncia observardo
todos os requisitos legais contidos na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2021.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: DFD SEI SUDAM n° 0571616

GILBERTO GOMES DA SILVEIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/01/2025 as 18:10:53.

Despacho: DFD SEI SUDAM n° 0571616

CHARLES CLEITON DIAS BARBOSA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/01/2025 as 08:04:19.

Despacho: DFD SEI SUDAM n° 0571616

EVANDRO KOUJI DA SILVA TORII
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 28/01/2025 as 08:20:49.
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